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WARUNKI GWARANCJI

§1
Nieswiec Spotka Jawna jako producent drewnianej stolarki okiennej i drzwiowej DJ-68 udziela Nabywcy gwarancji na stolarke budowlana.
Gwarancja jakosci objete sa usterki produktu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub wadami materiatowymi.
Gwarancja, liczac od daty wydania/sprzedazy towaru jest udzielona na okres:
a) w przypadku montazu przez ekipe posiadajaca autoryzacja Producenta:
- na konstrukcje okna i drzwi balkonowych 60 miesiecy
- na prawidtowe funkcjonowanie oku¢ w oknach 24 miesiace
- na powtoke lakiernicza 24 miesiace (okna olejowane bez gwarancji, stosowac zalecenia producenta oleju)
- na zespolenie szyb 60 miesiecy
b)  drzwi wejsciowe i wewnetrzne
- na konstrukcje drzwi 24 miesiace
- na prawidtowe funkcjonowanie zawiasow i zamkow 12 miesiecy
c) w przypadku gdy Nabywca towaru zapewnia sobie wtasny, samodzielny, nieautoryzowany montaz lecz zgodnie z ,,Instrukcja montazu
stolarki otworowej”
- na konstrukcje okna i drzwi balkonowych 24 miesiace
- na prawidtowe funkcjonowanie oku¢ w oknach 12 miesiecy
- na powtoke lakiernicza 12 miesiecy
- na zespolenie szyb 60 miesiecy
d) drzwi wejsciowe i wewnetrzne
- na konstrukcje i powtoke lakiernicza 12 miesiecy
- na prawidtowe funkcjonowanie zawiasow i zamkow 6 miesiecy
e) elementy dodatkowe takie jak:
- zaluzje wewnatrzszybowe, szprosy miedzyszybowe, szprosy zewnetrzne drewniane, wewnetrzne parapety drewniane,
rolety, nawietrzaki, ozdobne listwy przymykowe, drewniane okapniki 12 miesiecy

UWAGA: w przypadku montazu okien i drzwi, przy uzyciu taSm montazowych ILLBRUCK informujemy, iz nalezy w ciagu 30 dni od daty
montazu stolarki zabezpieczy¢ tasmy tynkiem, gdyz w przeciwnym wypadku wszelkie reklamacje dotyczace odpadania tasm nie beda
uwzgledniane.

§2
Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnionych w jego wyrobach oraz decydowania o sposobach ich usunigcia.
W przypadkach spornych Nabywca stolarki jako uprawniony z gwarancji wyraza zgode na dokonanie kwalifikacji wad przez neutralnego
rzeczoznawce i respektowania wynikow tej ekspertyzy. Koszt ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktorej wydane zostato orzeczenie.
Gwarancja objete sa wady w wyrobach, ktore powstaty z przyczyn tkwiacych w sprzedanym wyrobie przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
a) wada ujawnita sie w ciagu okresu gwarancji okreslonego w &1 pkt.3 niniejszych warunkow gwarancji,
b)  przed zamontowaniem wyrdb byt sktadowany i magazynowany zgodnie z wymaganiami PN-B-05000 tzn. w pomieszczeniach
zadaszonych, suchych i przewiewnych, o utwardzonym podtozu na legarach
c) stolarka zostata zamontowana zgodnie z ,,Instrukcja montazu stolarki otworowej”
d)  wyrob byt uzytkowany i konserwowany zgodnie z ,,Instrukcja uzytkowania, pielegnacji i konserwacji” stanowiaca zatacznik do
niniejszych warunkow gwarancji
SzczegbOtowy wykaz towarow objetych gwarancja jest zamieszczony na dowodzie sprzedazy tj. fakturze.

§3
W okresie gwarancji Producent zobowiazuje sie do bezptatnej naprawy wadliwych wyrobow.
Wykonanie naprawy gwarancyjnej nie powoduje automatycznego wydtuzenia okresu gwarancji.
W przypadku stwierdzenia przez Producenta, ze wady wystepujace w wyrobie sa niemozliwe do usuniecia, Nabywca ma prawo do uzyskania
obnizenia ceny lub wymiany wadliwych wyrobow. W przypadku wymiany Nabywca jest zobowigzany do zwrotu wadliwych wyrobow.

§4
Na dowdd udzielenia gwarancji Producent wystawia warunki gwarancji.
Na podstawie waznej gwarancji Nabywcy przystuguje prawo do jednorazowego, bezptatnego przegladu i regulacji zamontowanej stolarki w
okresie do 12 miesigcy od daty zakupu wyrobu.
Regulacja okien lub drzwi nie podlega reklamacji.

§5

W przypadku stwierdzenia wad Nabywca zobowiagzany jest do poinformowania o tym Sprzedawce w ciagu 30 dni od daty ich zauwazenia. W
przeciwnym razie kupujacy traci przystugujace Mu uprawnienia z warunkow gwarancji.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, czyli przyjecia reklamacji i ewentualnie pozniejszych swiadczen serwisu gwarancyjnego
jest przedtozenie dowodu zakupu tj. faktury.
Przedstawiciel Producenta oceni zasadnos¢ reklamacji oraz okresli rodzaj wad w terminie do:

a) 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji
Uznane wady zostana naprawione w okresie:

a) 21 dni w przypadku, kiedy wada jest mozliwa do usunigcia na miejscu, bez potrzeby dosytania elementéw lub podzespotow z zaktadu

producenta,

b) 28 dni w przypadku, kiedy naprawa wymaga elementow lub podzespotow z zaktadu Producenta

c) 42 dni w przypadku, gdy wadliwy wyrdb zostat zakwalifikowany do wymiany
Producent zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu, o ktorym mowa w pkt.5 niniejszego paragrafu, w przypadku koniecznosci uzyskania
ekspertyz lub zastosowania materiatow niestandardowych.
W uzgodnieniu z Odbiorca termin, o ktorym mowa w pkt.5 niniejszego paragrafu, moze ulec zmianie z powodu waznych przyczyn obiektywnych
(np. warunki meteorologiczne).
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§6

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia wyrobu powstate z przyczyn innych niz wady w nim tkwiace.
2. Gwarancja nie jest/sa objete:

a)

b)

<)

uszkodzenia mechaniczne powstate po odbiorze wyrobu na skutek niewtasciwego uzytkowania, zaniedban, nieprawidtowego
obchodzenia sie z wyrobem, zle zabezpieczonego wyrobu w transporcie, niewtasciwego sktadowania,

wady wyrobow powstate na skutek ich przechowywania lub uzytkowania w srodowisku o nieodpowiedniej wilgotnosci powietrza.;
wymagana wzgledna wilgotnos¢ w pomieszczeniu, w ktérym ma miejsce montaz drzwi jak réwniez ich pézniejsze uzytkowanie, to 40
- 60%.

przebarwienia i rdznice w odcieniach ramiakow i ptycin wynikajace z naturalnych wtasciwosci drewna (réznice miedzy bielem a
twardziela, przekrojem promieniowym i stycznym) oraz naturalne zmiany barwy spowodowane uptywem czasu,

uszkodzenia i wady powstate wskutek nieprawidtowego montazu wykonanego przez Nabywce we wtasnym zakresie, niezgodnego z
,»Instrukcja montazu stolarki otworowej” stanowiaca zatacznik do niniejszych warunkow gwarancji,

uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej, niezgodnej z ,,Instrukcja uzytkowania, pielegnacji i konserwacji” eksploatacji i
konserwacji wyrobu np. na skutek dziatania gruboziarnistych srodkow czyszczacych, tasm klejacych itp.,

pozostatosci po tasmie i folii ochronnej, ktdora byt zabezpieczony wyrdb podczas wykonywania prac budowlanych,

czynnosci przewidziane w ,,Instrukcji uzytkowania, pielegnacji i konserwacji” stanowiacej zatacznik do niniejszych warunkow
gwarancji, do wykonania ktorych Nabywca jest zobowiazany we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (regulacja okuc oraz konserwacja
wyrobow w okresie uzytkowania nie wchodza w zakres ustug gwarancyjnych),

réznice w tonacji kolorystycznej powtoki lakierniczej wynikajace ze struktury i wtasciwosci drewna. Odcien i rozktad intensywnosci
uzalezniony jest od roznej gestosci drewna, a co za tym idzie nierbwnomiernego wsiakania lakieru,

nieréwnosci ptaszczyzn i powtok lakierniczych na powierzchniach niewidocznych wyrobu (np. przekroje wewnetrzne skrzydet i
oscieznic, elementy zakryte murem i tynkiem),

drobne nieréwnosci powierzchni silikonowych,

niewielkie nieréwnosci listew przyszybowych, wynikajace z naturalnych wtasciwosci drewna jaka jest kurczliwos¢ materiatu (np.
zastosowania materiatu taczonego z dtugosci na tzw. mikrowczepy),

drobne szczeliny na taczeniu listew przyszybowych, wynikajace z naturalnych wtasciwosci drewna jaka jest kurczliwos¢ materiatu,
zjawisko zatamania sie swiatta na szybie tzw. efekt teczy,

zjawisko skraplania sie pary wodnej na szybie, bedace wynikiem ztej wentylacji pomieszczen,

przebarwienia powtoki lakierniczej i uszkodzenia powstate na skutek pecznienia drewna spowodowane zbyt wysoka, tj.
przekraczajaca 65%, wzgledna wilgotnoscia powietrza w pomieszczeniach,

uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, jak np. gradobicie i burze lub ingerencja
ptactwa,

przebarwienia biatych powtok lakierniczych, powstatych na skutek naturalnych zwiazkow zawartych w drewnie tj., zywica, garbniki,
niewielkich zmian w barwie drewna lub naniesionej warstwie lakieru, utrata potysku powtoki lakierniczej, efekt kredowania, za co w
naturalny sposob odpowiedzialne sg warunki atmosferyczne,

postepujace wady wyrobu wynikte z zaniechania konserwacji (patrz ,,Instrukcja uzytkowania, pielegnacji i konserwacji”),

zte funkcjonowanie oku¢ i konstrukcja stolarki w przypadku, gdy gabaryty lub ksztatty okien i drzwi sa niezgodne z Aprobata
Techniczna a zalecone przez Nabywce do realizacji w wykonaniu indywidualnym,

wymiana ramy i skrzydta z ktorego nastapit wyciek zywicy. Producent zastrzega sobie prawo do mechanicznego usuniecia zywicy i
potozenia w tym miejscu warstwy renowacyjnego lakieru pod pedzel. Uzyskana powtoka lakiernicza metoda pod pedzel odbiega od
fabrycznej,

uszkodzenia wynikte z niestabilnosci murow, w ktdrych stolarka zostata zamontowana,

wady w wyrobie powstate na skutek uszkodzen spowodowanych przypadkami losowymi niezaleznymi od producenta, np. kleski
zywiotowe, wojny, powodzie, pozary, wtamania itp.,

drgan i stukania (dzwonienia) szprosoéw o szybe,

§7

1. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku:

a)
b)

<)
d)

e)
f)

samowolnego dokonania przerdbek lub napraw wyrobow objetych gwarancja,

stwierdzenia zamocowania bezposrednio do elementéw stolarki wszelkiego rodzaju zabezpieczen lub krat, ktore naruszaja
konstrukcje okna,

stwierdzenia faktu zamalowania farba uszczelek, okuc lub powierzchni silikonu,

stwierdzenia faktu, ze po zamontowaniu stolarki, prace budowlane w budynku, zaliczajace sie do tzw. prac mokrych (m.in. tynki,
posadzki) byty wykonane niezgodnie z zasadami prawidtowej wentylacji pomieszczen. Niewtasciwe wentylowanie prowadzi do
pecznienia drewna, paczenie sie skrzydet i ram, ztego funkcjonowania okuc, uszkodzenia powtoki lakierniczej (m.in. odpryski,
przezotkniecia, przebarwienia, ztuszczenia lakieru) i generalnego zniszczenia stolarki,

gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczeci producenta,

gdy w karcie gwarancyjnej dokonano jakichkolwiek korekt, poprawek przez osoby nieupowaznione,

gdy karta gwarancyjna zostata utracona.

2.  Wszelkie uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania wyrobu, jego ztej obstugi i niepoprawnej konserwacji (niezgodnej z
»Instrukcja uzytkowania, konserwacji i pielegnacji”) oraz innych przyczyn nie spowodowanych przez Producenta moga usuniete wytacznie na
koszt uzytkownika. W przypadku, kiedy w/w przyczyny spowodowaty trwate zmiany jakosciowe wyrobu, nastepuje utrata gwarancji.

3. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Nabywca.

§8

1. Warunkiem przedtuzenia gwarancji na konstrukcje drzwi zewnetrznych, wewnetrznych, okien i drzwi balkonowych, prawidtowe funkcjonowanie oku¢
okiennych, i powtoke lakiernicza na okres 60 miesiecy jest:

a)
b)

przestrzeganie wszystkich wyzej wymienionych warunkow gwarancji oraz Instrukcji uzytkowania, pielegnacji i konserwacji stolarki,
regularne dokonywanie przegladow wg harmonogramu karty gwarancyjnej.
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§9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancja zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw mogacych wynikac z niniejszej gwarancji jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.
3. Gwarancja obowiazuje na terenie Unii Europejskiej.
4. W razie utraty gwarancji duplikat nie bedzie wydany.
Przeglad Data Podpis pracownika

| bezptatny do 12 miesiecy od daty zakupu

Il ptatny 13 - 36 miesiecy od daty zakupu

Il ptatny 37-60 miesiecy od daty zakupu




